
REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ 
Topeni-Shop, Nová 493, 679 02 Rájec Jestřebí 

Zákazník 

Jméno a příjmení : ....................................................................................... 

Kontaktní adresa : 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

Telefon : ......................................................................... 

E-mail : ........................................................................... 

Reklamované zboží 

Datum koupě : ............................................................................................. 

Datum převzetí : ........................................................................................ 

Číslo objednávky * : ................................................................................... 

Výrobce a vzor zboží : ........................................................................... 

Popis reklamované závady : 
...................................................................................................................................................................
........................................... 
............................................................................................................................. ......................................
........................................... 
............................................................................................................................. ......................................
........................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 

Způsob oznámení o výsledku reklamace: 

    E-mail           Telefonicky   Vlastní 
dotaz  

Preferovaný způsob vyřízení reklamace: 

        Opravou  Výměnou za jiný kus stejného zboží             Vrácení peněz 

Poznámky: 
............................................................................................................................. ......................................
........................................... 
...................................................................................................................................................... .............
........................................... 
................................................................................................................................................................... 

V ....................................                .................................................. 

Dne................................    podpis zákazníka 

(*) Pokud znáte informaci 
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